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BEM-VINDO

A Hershey Company (“Hershey”) estd comprometida com nosso propdsito de Criar Mais Momentos de
Bondade para nossos consumidores hoje e para as geragdes futuras. Por mais de 125 anos, operamos com altos
padrdes de ética empresarial e integridade nas comunidades nas quais trabalhamos e vivemos.

Esse compromisso comegou com nosso fundador Milton Hershey, um empresario com propdsito que
acreditava que poderiamos usar o chocolate para criar mais momentos de bondade no mundo para nossos
consumidores hoje e para muitas geragdes futuras. Continuamos a construir esse legado hoje por meio de
nossa estratégia global de sustentabilidade: Nosso compromisso de bondade compartilhada.

Nosso Compromisso de Bondade Compartilhada orienta como capacitamos as pessoas notaveis que fabricam
e vendem nossas marcas. Ele molda como investimos nas comunidades e regides agricolas que cultivam
nossos ingredientes; cumprimos nossos compromissos com consumidores, clientes e partes interessadas
externas; protegemos o meio ambiente; e apoiamos criangas, jovens e comunidades.

A Hershey reconhece que cada etapa da nossa cadeia de suprimentos tem um impacto nas pessoas, nas
comunidades e no planeta. Como resultado, priorizamos a implementacado de fortes padrdes sociais,
ambientais e éticos de negdcios em toda a nossa cadeia de suprimentos. Em ultima analise, construir um
futuro sustentavel € uma responsabilidade compartilhada.

Para preservar a confianca depositada em nds, esperamos que nossos fornecedores em todo o mundo se
comprometam e mantenham os mesmos altos padrdes com os quais nos mantemos - padrdes de integridade,
valores e principios operacionais e que trabalhem de forma ética e sustentavel para fornecer excelente sabor e
produtos de alta qualidade aos nossos consumidores.

Nosso Cdédigo de Conduta de Fornecedores reflete os valores e principios da Hershey e descreve nossos
requisitos de nossos fornecedores com os quais alavancamos uma mentalidade de melhoria continua,

uma abordagem colaborativa e uma tendéncia para a agcédo. Ao trabalharmos juntos em colaboracdo com a
industria, a sociedade civil, o governo e as comunidades, podemos ter um impacto muito maior e duradouro.
Agradecemos sua parceria para construir mais momentos de bondade compartilhada e um futuro brilhante.

Atenciosamente,

QSM R e

Jason Reiman, Vice-presidente sénior e Chief Supply Chain Office
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INTRODUGAO

Esta versao 2023 do nosso Cdodigo de Conduta de Fornecedores (“Cddigo de Fornecedores”) substitui a
versdo de 2019 e descreve os requisitos e expectativas da Hershey com relagcdo ao fornecimento responsavel,
incluindo nossos compromissos com direitos humanos, meio ambiente, saude e seguranca, ética nos negocios
e o desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos diversificada e sustentavel.

O Cddigo de Fornecedores é baseado na Carta Internacional dos Direitos Humanos, incluindo a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos; A Declaracdo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho;

as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais; o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos; e o
Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Operamos de acordo com nosso endosso aos
Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGPs) e nosso compromisso
com os Dez Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Exigimos que todos os Fornecedores cumpram este Cédigo de Fornecedores. “Fornecedores” refere-se a
qualquer terceiro que forneca bens ou servicos diretamente a Hershey mediante remuneracéo, incluindo, entre
outros, nossos Fornecedores de ingredientes, materiais e embalagens; fabricantes contratados e embaladores
contratados; provedores de méo de obra; fornecedores logisticos; distribuidores; licenciados; empresas de
construcado e imobilidrias; provedores de manutencéo, reparo e operagdes (MRO); fornecedores de sistemas
de informacgéo; e agéncias de marketing e publicidade, incluindo suas entidades controladoras, subsidiarias ou
afiliadas. Os fornecedores, incluindo subcontratados ou agéncias de trabalho de nossos fornecedores, também
sdo obrigados a aderir ao Cédigo de Fornecedores.

O Cddigo de Fornecedores aplica-se a todos os trabalhadores dos Fornecedores, incluindo trabalhadores
permanentes, temporarios, contratados direta ou indiretamente por meio de terceirizacdo ou fornecedores de
mao-de-obra, trabalhadores estrangeiros ou migrantes (coletivamente, “Trabalhadores”).

Nossos Fornecedores devem comunicar este Cédigo de Fornecedores ou requisitos equivalentes em um
idioma compreendido pelos Trabalhadores em suas proprias operagdes e para seus Fornecedores. Os
Fornecedores devem adotar sistemas de gestao, politicas, procedimentos e treinamento adequados e
eficientes e conduzir diligéncias ambientais e de direitos humanos para cumprir os padrdes e requisitos
estabelecidos neste Codigo de Fornecedores.

Exigimos que nossos Fornecedores obedecam a todas as leis/regulamentos nacionais, federais, estaduais,
municipais e locais aplicaveis nos mercados em que operam; no entanto, onde as leis ou padrdes locais
diferem deste Codigo de Fornecedores, os padrdes e principios mais rigorosos se aplicam.

A Hershey reconhece o tamanho e a complexidade de nossa cadeia de suprimentos global, abrangendo
desde fabricantes, distribuidores e processadores até locais agricolas de grande escala, fazendas familiares
e pequenos proprietarios. Embora atualmente ndo seja vidvel para nés monitorar a conformidade de todos
os fornecedores em nossa cadeia de suprimentos global, utilizamos uma abordagem baseada em risco para
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avaliar a conformidade com nosso Cdodigo de Fornecedores. Também entendemos que alguns colaboradores
importantes em nossa cadeia de valor estendida, como pequenos agricultores, podem ndo conseguir atender a
todos os nossos requisitos descritos hoje. Quando instédncias de ndo conformidade séo identificadas em nossa
cadeia de valor estendida, no espirito de melhoria continua, a Hershey se compromete a trabalhar e apoiar
nossos Fornecedores para atender, remediar e, sempre que possivel, superar os requisitos deste Codigo de
Fornecedores. Também incentivamos nossos Fornecedores a participar dos esforcos do setor para promover a
melhoria continua em toda a cadeia de suprimentos.

Ao aceitar fornecer bens ou servicos diretamente a Hershey, o Fornecedor reconhece sua aceitacao do Cédigo
de Fornecedores e sua intencado de cumprir com seus requisitos.

REQUISITOS E EXPECTATIVAS
DIREITOS HUMANOS E TRABALHISTAS

A Hershey estd comprometida em respeitar os direitos humanos dos individuos em toda a nossa cadeia de
suprimentos. Trabalhamos com nossos fornecedores para encorajar e promover os principios desta politica em
suas redes, bem como identificar riscos e problemas de direitos humanos, tomar as medidas apropriadas para
responder a possiveis riscos aos direitos humanos e apoiar e fornecer acesso para remediar possiveis problemas.

Trabalho infantil:

A Hershey ndo tolera trabalho infantil em nossa cadeia de suprimentos. Temos o compromisso de eliminar as
“piores formas de trabalho infantil”, como definido pela Convencéo 182 da OIT. A Hershey exige que nossos
Fornecedores, incluindo seus agentes/agéncias de mao-de-obra, evitem o trabalho infantil em suas operacdes
e em sua cadeia de suprimentos e incentiva nossos Fornecedores a participar dos esforcos da industria
voltados para a eliminagdo de tais praticas onde quer que existam na cadeia de suprimentos.

Nenhum individuo é contratado com menos de 15 anos de idade, ou 14 anos quando
permitido pela legislacdo local, de acordo com a Convencgéo N.°138 da OIT, ou abaixo da
idade minima legal para emprego no pais, o que for maior.

Qualgquer emprego ou utilizacdo de Trabalhadores menores de 18 anos ndo deve interferir
na escolaridade ou educacédo profissional e/ou expor criangas e jovens trabalhadores (entre
15 e 18 anos) a trabalhos que sejam mental, fisica, social ou moralmente perigosos.

Nos casos em que for identificado trabalho infantil, serdo implementadas as medidas de
reparagao adequadas a situagao, incluindo a remoc¢ao da crianga ou jovem trabalhador do
local de trabalho e garantia da sua seguranca.
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Trabalho forcado e trafico humano:

A Hershey nédo tolera trabalho forcado ou trafico humano em nossas cadeias de suprimentos. A Hershey exige
que todo o trabalho em sua cadeia de suprimentos seja espontaneo e que Trabalhadores tenham liberdade de
ir e vir. Todas as formas de trabalho forcado e trafico humano sdo proibidas, incluindo, entre outras, qualquer
forma de prisdo, escravidao, trabalho vinculado ou forcado por contratos.

- O recrutamento, transporte, transferéncia, recebimento ou alocacao de pessoas, através
de ameaca ou uso de forga, coergcdo ou outros meios, para fins de explora-las é proibido.

- Antes da contratacdo, os Fornecedores, incluindo seus agentes/agéncias trabalhistas,
fornecem aos Trabalhadores informacdes escritas, precisas e compreensiveis em um
idioma compreendido e reconhecido pelo Trabalhador em relagédo aos termos e condi¢des
basicos de seu emprego, declarando claramente seus direitos e responsabilidades, bem
como informacdes sobre salarios, horas de trabalho, horas extras, beneficios, férias e
procedimentos disciplinares. Os trabalhadores devem receber uma copia de seus termos e
condicdes de trabalho. Quaisquer alteracdes em seus termos e condicdes de trabalho sédo
acordadas por escrito, em um idioma compreendido pelo Trabalhador, entre o Trabalhador
e o Fornecedor. Contratos verbais, em vez de escritos, podem ser aceitaveis somente se
criarem vinculos empregaticios juridicamente vinculativos de acordo com a lei aplicavel.

- Os fornecedores, incluindo seus agentes/agéncias trabalhistas, ndo devem reter
quaisquer documentos de identificacdo pessoal, documentos de viagem, incluindo
passaportes ou salarios dos Trabalhadores como condi¢des de seu emprego. Os
trabalhadores sdo livres para deixar o trabalho e rescindir o contrato mediante notificacado
razoavel ou exigida por lei, sem penalidade.

De acordo com a nossa Politica de Recrutamento e Emprego Responsavel, a Hershey apoia o Principio de
Pagamento pelo Empregador e os Principios Prioritarios da Industria do Forum de Bens de Consumo, e nossos
Fornecedores, incluindo seus agentes/agéncias trabalhistas, também devem agir de acordo com esses Principios.

- O Principio de pagamento pelo empregador: nenhum trabalhador deve pagar por um trabalho,
os custos de recrutamento ndo devem ser cobrados do trabalhador, mas sim do empregador.

« Principios Prioritarios da IndUstria: todo Trabalhador deve ter liberdade de movimento;
nenhum Trabalhador deve pagar por um trabalho e nenhum Trabalhador deve ser
endividado ou coagido a trabalhar.

- Fornecedores associados ao recrutamento ou contratagcédo para a Hershey ou para
um Fornecedor da Hershey ndo devem exigir que os Trabalhadores paguem taxas de
recrutamento ou outras taxas relacionadas por seu emprego. As taxas proibidas podem


https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/pdf/HSY_Ethical_recruitment_policy_2020.pdf
https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle
https://www.theconsumergoodsforum.com/wp-content/uploads/2022/11/Guidance-on-the-Priority-Industry-Principles.pdf
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incluir, mas ndo estdo limitadas a, testes de habilidades, exames médicos, taxas de
processamento de passaporte e visto, viagem e hospedagem, verificacao de antecedentes,
taxas de interpretacdo ou traducado de idiomas, taxas legais e uniformes. Se for constatado
que tais taxas foram pagas pelos Trabalhadores, as taxas devem ser reembolsadas pelo
Fornecedor aos Trabalhadores em questéo.

Liberdade de associagcao e negociagao coletiva

A Hershey respeita os direitos dos trabalhadores de liberdade de associacdo e negociagao coletiva em todas as
suas operagoes e cadeia de suprimentos.

- Os trabalhadores tém o direito de formar legalmente, afiliar-se voluntariamente ou
nao formar ou entrar para sindicatos e outras organizacdes de sua escolha e negociar
coletivamente sem medo de discriminacao, retaliagdo, assédio ou intimidacao.

« Os trabalhadores tém o direito de eleger livremente o seu sindicato ou representante
dos trabalhadores. Os representantes dos trabalhadores ndo devem ser discriminados,
tratados injustamente ou disciplinados com base em suas atividades de representacédo. Os
representantes devem ter acesso razodvel para realizar suas funcdes no local de trabalho.

- Nos casos em que a liberdade de associacao é restrita pela lei local, os meios alternativos
de liberdade de associacdo, representacdo dos trabalhadores e negociacdo ndo serao
obstruidos de acordo com a lei local.

Nao discriminagao

A Hershey ndo tolera nenhuma forma de discriminagao no ambiente de trabalho. Estamos comprometidos
com a diversidade, igualdade e inclusdo no ambiente de trabalho e em toda a nossa cadeia de suprimentos.
Os fornecedores sdo obrigados a se comprometer com os mesmos principios e devem prestar atencao
especial ao respeito aos direitos das populacdes de trabalhadores vulneraveis ou marginalizados com maior
risco de discriminagao.

- A discriminagdo no local de trabalho com base na raca de um individuo; cor; género;
idade; nacionalidade; religido; situacdo de cidadania; estado civil; orientacao sexual; impedir
que os Trabalhadores se envolvam ou se abstenham de se envolver em atividades sindicais
protegidas; identidade de género; condigcdo de transgénero; deficiéncia fisica ou mental;
status de veterano protegido; informacao genética; gravidez (incluindo parto e condicdes
meédicas relacionadas, inclusive de condi¢cdes médicas relacionadas a lactacao); ou outras
categorias protegidas por leis nacionais, federais, estaduais, municipais ou locais vdo contra
os valores da Hershey e sdo estritamente proibidas.
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« Os fornecedores nao devem submeter Trabalhadores ou potenciais Trabalhadores

ao uso de exames meédicos, incluindo testes de gravidez ou exames de salde de forma
discriminatoria. Quando os exames de saude sdo exigidos pela legislacao local, os
resultados nao podem ser usados para demitir Trabalhadores ou discrimina-los de forma
inconsistente com a lei aplicavel.

« Decisdes de contratacao e permanéncia no emprego, inclusive aquelas relacionadas a
remuneragao, beneficios, promog¢ao, treinamento, desenvolvimento, medidas disciplinas
e demissado sao baseadas exclusivamente na competéncia, habilidade, experiéncia e
desempenho do Trabalhador, ou de outra forma, consistentes com a lei local.

A Hershey Company estd empenhada em promover a Diversidade, Igualdade e Inclusdo em nossa cadeia de
suprimentos por meio do nosso Programa de Diversidade de Fornecedores. Os fornecedores sdo incentivados

a adotar uma estratégia de compras inclusiva e aumentar a representacao e os gastos com empresas
pertencentes a pessoas negras, mulheres, veteranos militares dos EUA, pessoas com deficiéncia, individuos
LGBTQ+ ou outros individuos que se qualificam como socioeconomicamente desfavorecidos. Relatérios
trimestrais sobre gastos diversos sédo encorajados e podem ser exigidos.

Assédio

A Hershey ndo tolera assédio no local de trabalho ou em nossa cadeia de suprimentos. A Hershey proibe
estritamente qualquer assédio, intimidacao, criminalizagdo ou violéncia contra defensores dos direitos
humanos ou qualquer pessoa que compartilhe uma preocupacdo com os direitos humanos, e exigimos o
mesmo de nossos Fornecedores.

-Todos os Trabalhadores serdo tratados com dignidade e respeito e ndo estardo sujeitos
a um ambiente de trabalho hostil que consista em ameacas ou uso de qualquer forma
de tratamento antiético, bullying ou intimidacgao, violéncia ou punigcdo corporal ou outras
formas de violéncia fisica, mental, sexual, assédio ou abuso.

- Medidas e procedimentos disciplinares que apoiem tais requisitos sdo definidas

e comunicadas de forma clara a todos os Trabalhadores. Medidas disciplinares séo
apropriadas e ndo devem incluir punicdo fisica, mental ou psicoldgica. Todas as medidas
disciplinares devem ser totalmente documentadas.

Expediente, salarios e beneficios

A Hershey tem o compromisso de respeitar as leis vigentes e acordos de negociacédo coletiva sobre expediente,
salarios, beneficios e licenca remunerada para individuos empregados em toda a cadeia de suprimentos. A
Hershey paga aos funcionarios por todas as horas trabalhadas. Incentivamos nossos Fornecedores a trabalhar
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para pagar um salario minimo ou renda suficiente para que os Trabalhadores tenham um padréo de vida decente
para sua familia, de acordo com nossa declaracdo de Saldrio digno e posicdo de renda.

- Salérios e beneficios sdo pagos pontualmente ao Trabalhador, de maneira regular e
integral e, no minimo, iguais ao salario minimo estipulado em lei e beneficios estatutarios
associados.

- O expediente reflete as normas legais vigentes e horas extras sdo pagas com o adendo
legalmente obrigatdrio ou seguindo a orientacdo fornecida pela Convencao 1da OIT (a taxa
de pagamento por horas extra ndo deve ser inferior a uma e um quarto vez a taxa regular)
se nao houver um adendo obrigatdrio.

- Deducdes, depdsitos ou retencdes de salarios devem cumprir a lei aplicavel, ndo devem
reduzir os salarios abaixo do salario minimo legal e devem ter permissdo expressa do
Trabalhador em um idioma que eles entendam.

« A deducgao do salario como medida disciplinar ndo deve ser excessiva e deve seguir todos
0s requisitos legais locais.

- Os recibos de pagamento devem ser fornecidos aos Trabalhadores para cada periodo
de pagamento, explicando sua remuneracéo, incluindo saldrios pagos por horas regulares
e horas extras trabalhadas (se o Trabalhador for pago por hora); beneficios, bonus e
incentivos; e quaisquer dedugdes acordadas ou legalmente permitidas.

- Os fornecedores devem garantir que cronogramas de trabalho e periodos de descanso
estejam em conformidade com exigéncias legais locais vigentes. Os trabalhadores tém
direito a pausas para refeicdo e descanso que, no minimo, devem cumprir a legislacao local.
Expedientes e cronogramas ndo devem ser excessivos e afetar a salide ou a seguranca dos
funcionarios. Os fornecedores ndo devem usar formas alternativas de acordos trabalhistas,
como acordos de trabalho temporario, esquemas de trabalho em casa ou de aprendiz ou
outros dispositivos semelhantes, a fim de evitar obrigacdes para com os Trabalhadores sob
leis e regulamentos trabalhistas ou previdenciarios.

Saude e seguranca de trabalhadores

A Hershey exige que todos os Trabalhadores tenham um ambiente de trabalho seguro e salubre.

- Os fornecedores devem realizar avaliacdes de risco de saude e seguranca para identificar,
examinar e avaliar os riscos potenciais para prevenir, mitigar e reduzir a exposi¢do do
Trabalhador a riscos, como lesdes e doencas ocupacionais, situacdes e eventos de
emergéncia, tarefas fisicamente exigentes e repetitivas, bem como materiais perigosos.


https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/sustainability/HSY_Living_Wage_Income_Position_Statement.pdf

HERSHEYL

« Os trabalhadores tém o direito de rejeitar e denunciar condi¢cdes de trabalho inseguras
ou insalubres independentemente de seu cargo, funcao ou responsabilidade sem medo
de retaliacao.

- Os trabalhadores sdo treinados nas politicas e procedimentos de seguranca e saude
ocupacional devidas, incluindo procedimentos de evacuagcdo de emergéncia, antes do
trabalho e depois regularmente nos idiomas compreendidos por eles. Os trabalhadores
recebem equipamentos de protecao individual adequados, sem nenhum custo para eles e
sao instruidos sobre seu uso adequado.

. Agua potavel gratuita é fornecida a todos os Trabalhadores.

- Todos os Trabalhadores devem ter acesso a instalagdes sanitarias seguras, adequadas

e limpas que correspondam a sua identidade de género. As instalagdes sanitarias devem
incluir estacdes de lavagem das maos e sabdo. Os trabalhadores devem ter acesso razoavel
a banheiros ou intervalos para lactagcdo que, no minimo, cumpram a lei aplicavel.

- Ventilagdo, luz, temperatura e nivel de ruido devem estar em conformidade com os
requisitos da legislacdo local e devem ser suficientes para o conforto do trabalhador.

- Se aplicavel, quando acomodacéo residencial é fornecida para os Trabalhadores, seja pelo
Fornecedor, um agente/agéncia trabalhista de um Fornecedor ou outra afiliada, os dormitdrios
devem estar limpos, bem conservados e em conformidade com os regulamentos de seguranca.
Os trabalhadores devem ter liberdade de movimento dentro e fora dos dormitérios.

Qualidade e segurancga dos alimentos

A Hershey dedica-se a oferecer produtos seguros e de alta qualidade e esperamos que nossos fornecedores
apoiem esse compromisso.

Os produtos e servicos precisam atender ou superar as normas de qualidade e seguranca
dos alimentos exigidas pelas rigorosas normas de qualidade da Hershey, conforme descrito
em nosso Manual de Expectativas de Qualidade de Fornecedores.

Quaisquer consideragdes sobre qualidade ou seguranga de produtos devem ser
comunicadas a Hershey.

Direitos de terra

A Hershey tem o compromisso de seguir os principios de Consentimento Livre, Prévio e Informado de Povos
Indigenas para negociac¢des de propriedades ou terras. Qualquer fornecedor envolvido no uso, arrendamento
e compra de terrenos deve seguir esses requisitos. A Hershey proibe estritamente o assédio, intimidacao,
criminalizagdo ou violéncia contra os direitos humanos, defensores do meio ambiente e da terra.
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Todas as formas de roubo de terra sao proibidas.

O fornecedor deve respeitar e defender os direitos de posse da terra de individuos,
povos indigenas e comunidades locais afetados por praticas de fornecimento, cadeias de
suprimentos e operagdes.

O direito das mulheres a propriedade, posse e acesso a terra deve ser reconhecido e
respeitado.

A adesao aos requisitos para o cumprimento dos direitos dos Povos Indigenas e
comunidades locais de dar Consentimento Livre, Prévio e Informado é necessaria em todos
0s compromissos para obter consentimento para realizar quaisquer estudos, negociagdes
e/ou desenvolvimentos em propriedades ou terras as quais eles detém direitos legais,
comunais ou consuetudindrios, incluindo o uso e transferéncia do mesmo.

MEIO AMBIENTE

A Hershey tem o compromisso de reduzir nosso impacto ambiental na cadeia de suprimentos e de apoiar
praticas de producao agricola e operacional sustentaveis. Trabalhamos com nossos Fornecedores, que sao
parceiros criticos em nossos esforcos para obter de forma responsavel e sustentavel nossos ingredientes,
materiais de embalagem e outros bens e servicos de forma a ajudar a reduzir impactos negativos e contribuir
para impactos positivos no ar, terra, agua e biodiversidade.

« Os fornecedores devem realizar a devida diligéncia ambiental continua para identificar,
examinar e avaliar os riscos potenciais para prevenir, mitigar e reduzir os impactos negativos
no ar, terra, agua e biodiversidade.

- As operagdes devem cumprir integralmente as leis e regulamentos ambientais aplicaveis,
incluindo aqueles relacionados a poluicdo do ar, emissdes de gases de efeito estufa, descarte de
residuos, residuos perigosos, uso de dgua e aguas residuais, biodiversidade e areas protegidas.

- Todas as permissdes ambientais necessarias (por exemplo, registros de monitoramento
de descarga e efluentes) sdo obtidas, mantidas e atualizadas e quaisquer requisitos
operacionais, de registro e relatérios devem ser seguidos.

- As operagdes e trabalho nas cadeias de suprimentos ndo devem contribuir para o
desmatamento ou perda de biodiversidade. Fornecedores de commodities com risco
florestal, incluindo cacau, éleo de palma, papel, papeléo e soja, devem cumprir a Politica
de Ndo Desmatamento da Hershey e devem implementar sua prépria Politica de Nao
Desmatamento e compromissos para proteger areas de Alto Valor de Conservacéo e Alto
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Estoque de Carbono. Os Fornecedores sé venderado ingredientes e materiais que sejam
verificados como sendo livres de dreas de desmatamento e conversao para a Hershey, com
base nas datas de corte aplicaveis indicadas em nossa Politica de Nao Desmatamento.

- Emissdes atmosféricas, tratamento de efluentes e residuos sélidos gerados das operacdes
devem ser caracterizados, monitorados, controlados e tratados conforme necessério antes
da descarga ou descarte. Os fornecedores sdo incentivados a definir metas de reducéo de
emissdes de GEE nas emissdes de Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3.

- Os fornecedores sdo incentivados a medir, gerenciar e divulgar ativamente os impactos
ambientais em outras areas, como emissdes atmosféricas ndo GEE (por exemplo,

oxido nitroso e particulas), uso de energia, uso de dgua, residuos solidos e de dgua e
biodiversidade, bem como definir metas e implementar planos de acéo para reducao dos
impactos ambientais. E recomendada a confeccdo de relatérios anuais para o publico sobre
o desempenho ambiental e estes podem ser exigidos.

- Os fornecedores devem reduzir o consumo de agua, especialmente aqueles localizados
em areas de alto estresse hidrico, conforme definido pela Ferramenta de Aqueduto da WRI.

« Os fornecedores devem praticar bons processos de gestao de residuos, seguindo a
hierarquia de gestédo de residuos.

« Os fornecedores que produzem ou adquirem commodities agricolas devem tomar

as medidas adequadas para preservar a qualidade do solo e da dgua e minimizar seus
impactos no solo e na dgua e sdo incentivados a reduzir o uso de pesticidas e fertilizantes
quimicos em toda a sua cadeia de abastecimento.

BEM-ESTAR ANIMAL

A Hershey estd empenhada em melhorar o bem-estar dos animais de produgédo em toda a nossa cadeia de
abastecimento. A Hershey reconhece as “Cinco Liberdades dos Direitos dos Animais” internacionalmente aceitas,
estabelecidas pelo British Farm Animal Welfare Council. Esperamos que nossos fornecedores de materiais
derivados de animais atendam e comuniquem essas expectativas em toda a sua cadeia de suprimentos.

- Os fornecedores de materiais derivados de animais devem cumprir a Posi¢cdo de Bem-
estar dos Animais de Fazenda da Hershey e implementar sua propria politica reconhecendo
as “Cinco Liberdades dos Direitos dos Animais™:

. Livre de fome e sede - Fornecendo acesso imediato a dgua fresca e uma dieta
para manter plena saude e vigor.


https://www.wri.org/aqueduct
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/legal/farm-animal-welfare-position.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/legal/farm-animal-welfare-position.pdf
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« Livre de desconforto - Fornecendo um ambiente apropriado, incluindo abrigo e
uma area de descanso confortavel.

« Livre de medo e angustia - Garantindo condicdes e tratamento que evitem o
sofrimento mental.

- Livre de dor, lesdes e doencas — Garantindo prevencgao ou diagndstico e
tratamento rapidos.

- Liberdade para expressar comportamento normal - Fornecendo espaco suficiente,
instalacdes adequadas e companhia da propria espécie do animal.

ETICA E INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

A integridade € um dos nossos valores fundamentais e é fundamental para o que defendemos. Operar como
uma empresa ética é fundamental para construirmos a confianca de todas as nossas partes interessadas.

A Hershey tem o compromisso de realizar negécios de forma ética e dentro da lei em paises nos quais
operamos nossa cadeia de suprimentos. Nosso programa Embaixador de Conformidade é uma rede formal
de “Campedes de Conformidade” locais para promover uma cultura de expressdo e aumentar a comunicagao
aberta, estabelecendo um canal adicional confidencial e neutro para que os funcionarios levantem questdes
éticas e de conformidade, incluindo preocupacdes relacionadas a fornecedores. Conduzimos negdcios com
fornecedores que demonstram um forte compromisso com o comportamento ético.

- Os fornecedores realizam seus negdcios de acordo com os mais altos padrdes éticos

e contam com controles em vigor que proibem e detectam o uso indevido de ativos da
empresa, corrupgao, suborno, presentes indevidos, extorsdo, desfalques e até mesmo a
aparéncia de conflitos de interesse.

- As negocia¢cdes com fornecedores devem ser justas, dentro da lei e honestas. Os
fornecedores ndo devem se envolver em cooperacgdo ilegal com concorrentes, incluindo
manipulacéo de licitagdes, fixagdo de precos, alocacdes de mercado ou qualquer outra
conduta proibida que limite a concorréncia livre e justa. Os fornecedores e parceiros de
negocios também representardo de forma fiel suas negociacdes em seus livros e registros.

- Os fornecedores devem respeitar todas as leis e normas anticorrupgédo e suborno vigentes
dos paises nos quais operam, incluindo a Lei Contra Praticas de Corrupgao Estrangeiras
(FCPA) e convengdes internacionais de combate a corrupgao vigentes.

- Os fornecedores também registrardo de forma fiel suas negociagdes em seus livros e
registros. O fornecedor deve cumprir todas as sancdes econdmicas aplicaveis, legislagcédo e
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regras antilavagem de dinheiro e antievaséao fiscal.

- Os fornecedores devem abster-se de oferecer presentes e/ou hospitalidade excessiva
aos funciondrios da Hershey ou seus representantes designados que possam influenciar ou
ser percebidos como influenciando a tomada de decisdes. Todas as cortesias comerciais
estendidas aos funcionarios da Hershey ou seus representantes designados devem cumprir
e estar de acordo com a Politica de Presentes e Hospitalidade da Hershey.

- Os fornecedores e parceiros de negdcios com acesso a informagdes confidenciais da
Hershey ndo devem divulgar tais dados para outras pessoas sem nosso consentimento
escrito e obtido com antecedéncia. As informacdes confidenciais em posse do Fornecedor
em relacdo a Hershey ndo devem ser usadas para envolver ou apoiar negociagdes
privilegiadas, violar outras leis ou ser usadas de forma a impactar negativamente a Hershey.
Esta obrigacédo continua apds o término de nosso relacionamento comercial.

- Na medida em que os Fornecedores transportam bens para a Hershey nos Estados Unidos, eles
devem respeitar os procedimentos de seguranca de Parceria Alfandegaria-Comercial Contra o
Terrorismo (C-TPAT) disponiveis no site da Alfandega dos EUA em https://www.cbp.gov/

(ou outro site ativo definido para tal finalidade pelo governo americano).

« Os Fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis de privacidade
e protecdo de dados relativos a coleta, uso e protecédo de informacdes pessoais ao realizar
negocios com a Hershey. Os Fornecedores devem tomar as medidas adequadas para
proteger a confidencialidade e a privacidade das informacdes pessoais de acordo com as
leis de privacidade de dados aplicaveis.

Mecanismos de reclamacao

A Hershey exige que os Fornecedores fornegcam mecanismos de reclamacéo, de acordo com os critérios

de eficécia dos Principios Orientadores sobre Negdcios e Direitos Humanos (UNGP) da ONU, que sejam
transparentes, responsivos, anénimos, imparciais e confidenciais para os Trabalhadores e outras partes da
cadeia de valor. Os Fornecedores sdo incentivados a revisar seus mecanismos de reclamacgdo em relacdo aos
critérios de eficacia do UNGP periodicamente e ajustar, conforme necessario, a eficacia.

- Os trabalhadores conhecem e tém acesso a mecanismos de queixas que possibilitam
denuncias andnimas. Consideracdes e violacdes denunciadas sdo respondidas de forma
pontual e seguem um determinado processo previsto.

« Os trabalhadores que fazem denuncias de boa-fé sdo protegidos contra retaliacdo e
represalia.


https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/investors/code-of-conduct-portuguese.pdf
https://www.cbp.gov/
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« Os Fornecedores ndo devem impedir que os reclamantes usem outros canais ou
procedimentos, como aplicagcéo da lei local ou agéncias relacionadas ao local de trabalho,
para resolver seu problema quando relevante.

- Os Fornecedores devem procurar ter um equilibrio de género apropriado na composi¢do
de seu comité interno de reclamacdes que processa as reclamacgdes.

- Os Fornecedores devem notificar a Hershey se quaisquer preocupacgdes ou violagdes
forem relatadas por meio do mecanismo de reclamacdes que violem diretamente este
Cédigo de Fornecedores.

DENUNCIA DE VIOLAGAO OU PREOCUPAGCAO

A Hershey valoriza a ajuda dos Trabalhadores em toda a nossa cadeia de suprimentos que identificam e falam
de boa-fé sobre possiveis violacdes e preocupacdes que precisam ser abordadas ou explicadas.

- Violagoes e preocupacdes devem ser relatadas diretamente a Linha de Preocupacéo!
da Hershey, um servico independente monitorado por terceiros e disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, em mais de 60 paises com numeros gratuitos disponiveis em cada
local. A Linha de Preocupagéo esta disponivel via telefone e internet para colaboradores,
fornecedores e terceiros; denuncias podem ser feitas anonimamente.

- A Hershey nao retalia nem permite retaliacdo contra qualquer pessoa que faca uma
denuncia de boa-fé sobre qualquer possivel violacao.

Exemplos de questdes que podem ser levantadas para a Linha de Preocupacédo da Hershey incluem, entre
outros, violagcdes das leis aplicaveis ou este Cddigo de Conduta de Fornecedores, violacdes de direitos
humanos, discriminagéo ou assédio, violagdes ambientais ou desmatamento, conflitos de interesse,
informacdes privilegiadas, questdes de seguranca dos alimentos e retaliagdo contra qualquer pessoa que se
manifeste de boa-fé.

" Consideracdes podem ser compartilhadas de forma confidencial e andnima por telefone ou na Web através do site
www.HersheysConcern.com. Numeros de telefone locais e gratuitos estdo disponiveis selecionando o local na segéo “Ligue para
noés” no portal. Para alterar o idioma do portal, selecione o idioma no menu suspenso do canto superior direito.

[


http://www.HersheysConcern.com
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SISTEMAS DE GESTAO E DEMONSTRAQI"\O DE CONFORMIDADE

A Hershey pretende trabalhar com fornecedores que compartilham nossos valores e que estao implementando
ativamente planos de agdo que aderem a este Cddigo de Fornecedores. Também estamos comprometidos em
colaborar e trabalhar com nossos fornecedores na melhoria continua.

Sistemas de gestao

Os Fornecedores devem estabelecer sistemas de gestao, politicas, procedimentos, documentagao financeira,
procedimento de ndo conformidade e reclamacao adequados e eficazes e programas de treinamento para
manter e garantir a conformidade continua com todas as leis e normas aplicaveis, incluindo este Cédigo de
Fornecedores em suas proprias operagdes comerciais e fornecimento corrente. Nos nos reservamos o direito
de solicitar de nossos Fornecedores informacdes sobre a administracdo de questdes relevantes previstas

no Cddigo de Fornecedores. Para obter mais orientacdes e informacdes sobre sistemas de gestdo soélidos,
consulte nosso Guia do Programa do Fornecedor e Manual de Expectativas de Qualidade de Fornecedores.

Avaliacoes e auditorias

A Hershey monitora a conformidade com este Cédigo de Fornecedores por meio de nossos Programas

de Fornecimento Responsavel e Devida Diligéncia de Direitos Humanos, ou seja, nosso Programa de
Fornecedores para Fornecimento Responsavel. Reservamo-nos o direito de verificar a conformidade com este
Cddigo de Fornecedores, as custas do Fornecedor, por meio de mecanismos de avaliagdo interna e externa,
como questionarios de autoavaliagdo, auditorias terceirizadas independentes anunciadas e ndo anunciadas

no local e pesquisas de bem-estar do trabalhador. Tais auditorias podem inspecionar as instalagdes dos
fornecedores, operacgdes, livros e registros e moradia proporcionada pelo fornecedor, e incluir entrevistas
confidenciais com trabalhadores. Se forem constatados casos de ndo conformidade, o fornecedor sera
obrigado a adotar medidas corretivas dentro dos prazos alocados e aceitaveis para a Hershey.

Se os Fornecedores ndo implementarem os planos de agdo corretiva dentro dos prazos aceitaveis e ndo
remediarem qualquer ato de ndo conformidade, a Hershey poder3, a seu exclusivo critério e sem qualquer
outra obrigagcdo para com os Fornecedores, suspender as compras, recusar-se a receber qualquer ordem

de compra e devolver quaisquer bens ou servicos do fornecedor até que as a¢gdes corretivas tenham sido
implementadas com sucesso ou rescindir seu relacionamento comercial com o fornecedor, além de quaisquer
outros direitos ou recursos disponiveis para a Hershey.

Rastreabilidade e transparéncia

Também nos reservamos o direito de solicitar que os Fornecedores divulguem informacdes relativas a localizacao
geogréfica das instalagcdes que produzam qualquer item fornecido a Hershey, a origem de matéria-prima
produzida em suas instalagdes e indicadores de desempenho ambiental, como emissdes de gas de efeito estufa.

[


https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/pdf/Portuguese-HSY_Supplier_Program_Guidebook_2020.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/partners-and-suppliers/Supplier_Quality_Expectations_Manual.pdf
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GOVERNANGA

A gestao do Cddigo de Conduta de Fornecedores é dever da Equipe de Compras do Departamento de
Aquisi¢cdo Global Responsavel e é liderada por nosso Diretor de Aquisicao Global Responsavel, que responde
ao Vice-Presidente de Aquisicdes, que por sua vez, responde ao Vice-Presidente Sénior de Cadeia de
Suprimentos. A gestédo diaria do nosso Programa de Fornecedores de Aquisicdo Responsavel e dos programas
de devida diligéncia relacionados ¢é liderada pela equipe de Aquisicdo Global Responsavel, em parceria

com nossos compradores, gerentes de categoria e relacionamento em Compras e Cadeia de Suprimentos,
Licenciamento e Experiéncia da Hershey. A equipe de Fornecimento Global Responsavel monitora a
conformidade do fornecedor com este Cdédigo de Fornecedores, apoia a melhoria continua dos fornecedores
por meio de planos de acao corretiva e capacitacdo e identifica proativamente oportunidades para devida
diligéncia futura. A Equipe de Aquisicdo Global Responsavel trabalha em estreita colaboragdo com nossa
Equipe Global de Sustentabilidade e ESG, particularmente em torno de esfor¢os de sustentabilidade que
incluem direitos humanos e meio ambiente em toda a nossa cadeia de valor, incluindo nossas cadeias de
suprimentos agricolas e de manufatura. A superviséo final pela Aquisicao Global Responsavel é do Conselho
de Diretos e nosso Comité Executivo (que inclui o CEO e seus subordinados diretos), sendo informados pelo
menos anual e bienalmente, respectivamente.



